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Perfume’s Club lanza marketplace e incorpora mds de 60.000 referencias a su
caldlogo

Por: Maria Crespe 26 octubre, 2022
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El pure player de perfumeria Perfume’s Club se transforma en un marketplace gue integra nuevas categorias a las propias de
belleza, perfurnes y bienestar. De esta manera, el distribuidor brinda a marcas vy fabricantes la posibilidad de beneficiarse de su
tecnologia y de llegar a su base de clientes acumulada durante afos.

Perfume’s Club presenta su marketplace

El pasado mes de mayo, Gerardo Canellas, fundadory CEC de Perfume's Club reconocia gue la compania estaba abierta a
estudiar . Su propuesta no ha tardado en llegar dando forma
a un nuevo marketplace gue permitira llegar a mas de 50 millones de clientes potenciales en mas de 14 paises.
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De momento, la experiencia de marketplace comienza en Espafa, donde Perfume's Club ha preparado una potente plataforma
digital con |a tecnologia de Mirakly gque incorpora mas de 60.000 referencias a las cerca de 30.000 con las que ya contaba. El
objetivo es alcanzar las 200.000 referencias a finales de este afo v crecer hasta el millén de productos en los proximos dos afos,
convirtiendo a Perfume's Club en |z plataforma mas grande de su sector. Después de Espana, |a iniciativa llegara al resto de
mercados en los que opera.

Se han anadido nuevas categorias a las de perfumeria, belleza y bienestar:

* Mascotas.

« [lerbolario.

« Deporte & fitness.

« Joyeria y hisuteria.

¢ [Fashion.

o [logar.

¢ Productos para behés v ninos.

¥ el distribuidor no descarta incluir alguna mas, relacionada con servicios mas que con productos. «En principio, queremaos
abrirnos a mds categorias, pero no queremos salirnos de lo que consideramos ‘health and beauty’, belleza y cuidado
personal. No descartamos la oferta de venta de servicios de belleza como servicios de pelugueria, estética, incluso fitness v
cuidado personal, pero como servicios, no como productos«, indica Canellas.

Un marketplace integrador

Los partners que entren a formar parte del marketplace de Perfume's Club se van a beneficiar de una gran base de clientes y de
las capacidades tecnolégicas del retailer. Los vendedores podran controlar en todo momento su inventario, |z gestién de
pedidos vy el servicio de atencidn al cliente.

Los proveedores pueden posicionar sus productos en una plataforma que prevé superar los 50 millones de visitas este afio, con
mas de 250 millones de paginas vistas, una tasa de conversion superior al 165% v presencia en mas de 14 paises.

El marketplace va a permitir gue vendedores externos puedan comercializar sus productos directarmente a los consumidores, sin
intermediarios y a cambio de comisiones muy reducidas.

(Cémo se va a manterner la experiencia del cliente en Perfume’s Club desde el nuevo entorno de marketplace? Cariellas
explica que cuentan con indicadores clave de desempeno (KPI) a partir de los cuales pueden vetar o premiar a un vendedor,
segln gestionen entregas sin retrasos, valoraciones de los clientes, etc. «Vamos a controlar que se cumple rigurosamente el
nivel de calidad de Perfume’s Clubx, sostiene.

Un punto importante a tener en cuenta por los partners es que deben contar con un catalogo cuidado que tenga buenas
descripciones e imagenes de los productos con buena calidad. Ademas, el precio va a ser un factor decisivo para entrar a formar
parte del marketplace: «Hemos marcado un bloqueo para aquellos productos que se publiquen a precios elevados
respecto a los precios que ya venia trabajando en Perfume’s Club o que existen en el mercado para que esos articulos nc
puedan salir a la ventax, revela Canellas.

https://newsfragancias.com/profesionales/perfumes-club-marketplace/



