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Pero de lo que més nos sentimos orgullosos en esta ocasion s gue hemos
conseguido mejorar un aspecto que, Lanto Para NOSOIoS COMO Para NUEStTos
clientes, resultaba crudial: las entregas a tempo. Nos enargullece decir que
més del 95% de los pedidos han side entregados en menos de 72 horas.
Eze es el gran éxito de este afio: haber sido altamente efectivos en un
momento extremadamente exigente.

EcM: ;Qué perspectivas tienen, y como esperan que se
desarrolle la campana de navidad?

AS; El perfume sigue siendo el regalo estrellz de las Navidades,
ocupando la primera posicién en nuestro ranking de ventas con un
47% en el consumo femenine y un 67% en el masculing frente al resto
de categorias.

Para este afio, la compafia prevé incrementar su volumen de ventas
hasta un 35% en comparacicn con el anterior periodo navidefio, gracias a
diversas promociones que vamos a lanzar v a un incremento considerable
en nuestro catdlogo, el cual acualmente incluye mas de 20,000 referencias.
EcM: ;Qué estrategias y/o planificaciones novedosas han puesto en
marcha?

AS; Durante el periodo navidefio (todo el mes de diciembre v hasta el 6 de enero)

vamos 8 seguir invirtiende en engagement, usandao diferentes canales v, especialmente, haciendo especial hincapié en
la personalizacidn. Los usnaries descubrirdn un gran nimero de productos con descuentos de hasta el 80%, sorteos en
redes sociales v diferentes codigos con promociones que, seguro, nos convertiran en una de las principales opriones
online para los regalos de estas navidades.

Ademis, tenemos planificadas muchas sorpresas durante el afio para ofrecer a nuestros consumidores la mayor y mas
amplia oferta en belleza online, sobre tode en momentos tan importantes como San Valentin, el Dia del Padre o el Dia
de la Madre.

Alberto Serra

EcM: ;Qué balance hace de los resultados obtenidos durante el Black Friday/Cyber Monday?

AS; En Perfume’s Club estamos muy contentos con los resultados obtenidos. Los dos afios anteriores confirmaron que
el Black Friday es una de las fechas mas importantes del afio v por eso nuestra inversion en todos los aspectos de la
campafia se ha ide incrementando.

Nuestras acciones se han encaminado a ofrecer una amplia variedad de oportunidades 2 todos ouestros clientes y,
sobre todo, 2 mejorar el engagement para con ellos mediante miles de descuentos, sorteos de productos en nuestras
redes socisles, ofertas flash exclusives a través de nuestra app, etc. Hemos usado varios caneles con diferentes
propuestas y el piblico ha respondido muy positivamente.
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