
Este afio puede set muy impor-
tante, ya que todos deseamos que la
situaci6n de pandemia llegue a su
fin, con todo lo que ello implica. E1
tiempo diri hasta qu6 punto afecta ese
cambio de contexto a los hibitos de
los consumidores, aunque creemos que
la digitalizaci6n y el predominio de
las compras online han llegado para
quedarse, e incluso van a seguir avan-
zando mils con nuevas herramientas,
m6todos y formas de conectar con el
cliente. La clave para que las empresas
sean competitivas seri adaptarse ripi-
damente a esos nuevos elementos, y
saber absorberlos e incorporados.

Sin duda, la digitalizaci6n de la

sociedad y de los hibitos de
consumo ha supuesto un gran

empuje para el e-commerce, y
en 2022 hay que seguir ahon-
dando en ese modelo. Desde
el punto de vista de Perfume’s
Club, hemos incrementado
notablemente nuestra cartera
de clientes durante los filtimos

afios y, en 2022, queremos
seguir estrechando lazos con esos

usuarios para mantener su satisfacci6n
y fidelidad.

En cuanto a los retos y tencencias.
Una de las principales tendencias que
esti en auge en el e-commerce es el
de potenciar su aspecto social. En
ese sentido, queremos desarrollar
el concepto de comunidad en torno
a nuestros clientes, dando nuevos
enfoques a herramientas como las redes
sociales e introduciendo programas de
fidelizaci6n y tecnologias como chat
en vivo, con las que podemos propor-
cionar una atenci~n mis cercana y
personalizada al consumidor.

Uno de nuestros mayores logros es
la fidelidad que hemos alcanzado con
los clientes, la cual queremos seguir
potenciando afin mils. Perfume’s Club
tiene una tasa muy alta de repetici6n
de compras, lo cual demuestra que los

consumidores estdua muy satisfechos con
nuestro servicio y con los pmductos de
nuestro cat,logo. Ademis de seguir traba-
jando en este aspecto, tambi6n queremos
aumentar mis el valor de la cesta media,
con nuevos pmductos y pmmociones que
animen a los clientes a adquirir mis arti-
culos en un mismo pedido, asi como con
recomendaciones personalizadas basadas
en su historial de compra.

Tenemos dos objetivos muy clams
y definidos para este afio 2022: seguir
pmfundizando tanto en el crecimiento
como en la consolidaci6n de la compafiia.
Por una parte, queremos crecer mis en
mercados intemacionales, donde atin
queda mucho espacio para que Perfu-
me’s Club expanda sus operaciones y
sus ventas penetrando en m~is paises.
Nuestro plan es que ese crecimiento sea
siempre sostenible, optimizando nuestros
recursos de la mejor manera, y que aporte
valor alas marcas con las que trabajamos.

Y, por otra parte, estamos deci-
didos a mantener nuestro liderazgo en
los mercados en los que ya estamos
presentes, principalmente Espafia,
donde queremos llevar a cabo inicia-
tivas que lleven m~s all~ nuestra
relacifn con el cliente y crear una
comunidad fuerte, lo cual nos ayudari a
seguir siendo referentes en el sector. ¯
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