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La naturaleza 
inspira a las 

firmas cosméticas 
en sus nuevas 

propuestas.

Cuidado facial para todo tipo 
de piel y para tratar problemas 
específicos con cosmética de 
farmacia.

El sector celebra  
la vuelta al perfume 
en los premios 
Academia  
del Perfume 2021. 
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50Fragancias más cualitativas 
y muchos flankers entre los 
lanzamientos del año.25
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El pure player español ha saldado la campaña de ventas de Black Friday 

en nuestro país con una cifra de negocio un 6,5% superior a la registrada 

en 2020, lo que se debe al aumento del ticket medio por cliente.

S
i 2020 trajo cifras récord de 
ventas para la perfumería 
online, este año el negocio 
sigue en la senda positiva. Así 
lo confirma Perfume’s Club, 

que ha registrado una facturación un 6,5% 
superior durante el período comercial de 
Black Friday, frente a la campaña de ventas 
del año pasado (datos nacionales). Asi-
mismo, ha anotado un incremento en el 
ticket medio de un 10%, tomando los datos 
del fin de semana de Black Friday y del 
Ciber Monday. Según explica el pure player, 
el crecimiento se debe al aumento del tiket 
medio por cliente, que ha pasado de los 91,5 
euros a los 101,5 euros, durante los días que 
van del viernes 26 al lunes 29 de noviembre. 
Solo el viernes 26 la facturación escaló 
un 19,5% .

 
 MAYOR CONVERSIÓN 
Con un millón de visitas y el 81% 
de los clientes satisfechos con la 
atención posventa, Perfume’s Club 
valora muy positivamente el grado 
de fidelización de sus clientes, más 
dipuestos a hacer mayores tickets. 
Durante esta campaña de ventas el 
ratio de conversión ha rozado el 4%. 
“Superar un año excepcional como 2020 
para un pure player online supone no 
solo la consolidación de unos buenos 
resultados sino también el refuerzo 
de nuestra proyección para los próxi-
mos años. El esfuerzo conjunto de un 
equipo muy experimentado, total-
mente volcado en la satisfacción del 
cliente, ha dado sus frutos una vez 
más”, explica Gerardo Cañellas, CEO 

BUENAS SENSACIONES 
DESPUÉS DE BLACK FRIDAY 
PARA PERFUME'S CLUB

y fundador de Perfume’s Club, que 
califica de manera favorable las cifras 
obtenidas por su compañía, sobre todo 
teniendo en cuenta que los informes 
de ventas globales anticipaban una 
intención de compra en el canal online 
dos puntos inferior respecto a 2020. 
 
 OPTIMIZANDO LA EFICIENCIA 
Durante esta campaña de Black Friday 
la compañía ha optimizado su eficiencia 
a nivel logístico: el 85% de los pedidos 
realizados desde el jueves 25 de noviem-
bre se han entregado entre esa fecha 
y el martes 30 de noviembre. Un opti-
mización que implica, además, menor 
huella ambiental y menor necesidad de 
recursos ya que, a pedidos más grandes, 
menos transporte y menos embalajes.  

DATOS CAMPAÑA  
BLACK FRIDAY

• �1 millón de visitas  en la web

• �+11% facturación a nivel gobal

• ��+6,5% facturación en España

• �+ 15% ticket medio a nivel 
global

• �+10% ticket medio en España


