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Los profesionales de la peluqueria apoyan la
sostenibilidad de sus negocios con la formacion online
especializada

+ ¢Has tenido que cerrar algin sal6n durante los Gltimos
meses, como resultado de la “nueva normalidad”?

Como resultado de Ia “nueva

normalidad”, casi el 72% de los

profesionales han tenido que ghimiuncs
cerrar alguno de sus salones L & foown puntant
de forma permanente.

» No

» Dada la situacién actual, ;estas invirtiendo menos en
formacion?

Casi el 83% de los
profesionales declaran que,
dada la situacion actual, han
tenido que disminuir la
inversion en formacion.

L]

ModumB, la plataforma de formacién online para profesionales de peluqueria y estética capilar lider en habla hispana, y la Asociacion Nacional de
Peluqueria y Cosmética STANPA, han presentado el Il Observatorio de la peluqueria con el objetivo de tomar el pulso y buscar las tendencias en un
sector que supone el 1,5% del PIB.

Por Redaccion, 26 de febrero de 2021.

El estudio desarrollado elabora la evaluacion del sector desde 5 vertientes diferentes, perfil profesional, analisis de salones, capacitacion educativa de los
profesionales, patrones de consumo y analisis de marcas y productos. Entre sus principales conclusiones destaca el que, en 2020, la pandemia ha hecho
gue los establecimientos de peluqueria y cosmética se vuelguen de manera muy activa en la capacitacién de sus equipos onling, recurriendo a las
plataformas especializadas para apuntalar tanto su oferta de valor como su sostenibilidad.

La formacion, una commodity para los profesionales del sector

En la actualidad, el sector de la pelugueria y cosmética abarca en Espafia a unos 52.000 salones que ofrecen empleo a unos 104.000 profesionales (sin
contar los que ejercen a domicilio o de manera independiente).
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"Son negocios que se han visto seriamente afectados por la pandemia y que en los Ultimos afios ya arrastraban serias dificultades para ser rentables y
sostenibles”, explica Sergio Gutiérrez, CEO de ModumB, “La formacion continua de sus profesionales es clave no solo para su diferenciacion sino incluso
para garantizar su supervivencia. Pero no vale cualquier formacion ni una formacion solo basada en técnicas o productos de una marca. Debe ser una
formacion accesible econdémicamente, compatible con su actividad profesional, inspirada en lo que sucede a nivel global e inmediata en su traslacion a
la experiencia practica. Modumb garantiza a través de su tecnologia v sus mas de 100 educadores expertos que los profesionales espafioles acceden a

esa formacion especializada que realmente ayude a transformar los modelos de negocio y les haga mas competitivos®

En 2020, la formacion se ha convertido claramente en una commaodity para los profesionales de la pelugueria y cosmética. Segun los datos de ModumB
y STANPA, el niumero de formaciones cursadas crecio y el porcentaje de profesionales que afirmaron no formarse nunca se desplomaé del 19% al 11%, en
comparacion con 2019. Durante el Ultimo afio, asimismo, mas del 50% de los profesionales de pelugueria y cosmética acudieron a 4 o mas formaciones.

En cuanto a las formaciones mas demandadas, destacan las ligadas al color (con un 82%) y al corte (con un 79%), seguidas por el corte masculino (con
un 51%). las de brushing v styling (con un 47%), las de alisado y formas (42%) y las de barberia (con un 37%).

La pandemia, un acicate en la digitalizacion de la formacion

En 2020, el numero de profesionales que dedicaron mas de 1.200 euros al afio a formacion (incluidos cursos, dietas y desplazamientos) disminuyo del
15 al 7%, respecto a 2019, y el porcentaje de aquellos que invirtieron menos de 600 euros pasé del 51% al 68%.

El estudic de ModumB y STANPA deja patente el impacto negativo de la pandemia en |la capacidad de inversion del sector, pero también apunta a un
claro desplazamiento, desde la formacién presencial hacia la formacion online de calidad especizlizada, ya que el porcentaje de profesionales del sector
gue se formaron a traves de estas Ultimas plataformas crecio de manera muy relevante, pasando de cerca del 20% en 2019 a casi el 56% en 2020.

Otro dato que muestra la creciente popularidad de estas plataformas es que, aungue para el 64,44% de los encuestados la mayor parte de las
formaciones cursadas sigan siendo las proporcionadas directamente por las marcas con las que trabajan, un 53% de ellos ya se forma al margen de las
mismas, dado el caracter especifico de las mismas, el evidente sesgo comercial que tienen y una menor adaptacion en tiempo real a lo que el

consumidor esta demandando en los establecimientos.

El estudio, realizado con una muestra de 5.360 encuestas completadas, abarca profesicnales de pelugueria y cosmética de toda Espafia, mas del 80% de
los cuales tienen entre los 25y los 55 afios y ocupan un puesto de director de salon o de oficial, y el 85% cuenta con una experiencia superior a los 3

afios.
ModumB, la app de formacién online que revoluciona la peluqueria en 32 paises

En un entorno muy adverso y cambiante, las plataformas de formacion online como ModumB brindan a los establecimientos de peluqueria y cosmeética

unas ventajas incuestionables en términos de comodidad, de calidad y sostenibilidad.

La start-up espafiola, que inicid su andadura en 2017, es capaz de acercar las Ultimas tendencias en pelugueria y estética capilar a los profesionales de
habla hispana en cualquier parte del mundo. Una parte clave en la configuracion de su oferta y en su proceso de internacionalizacion ha sido el apoyo de

un experto en el negocio online como Perfume’s Club, que entro en su accionariado en 2018.
El negocio de ModumB combina tres variables: formacion online técnica y empresarial a través de un sistema de suscripcion, una red social profesional

de habla hispana dirigida a desarrollar la empleabilidad y crecimiento profesional de los participantes y un marketplace donde marcas y profesionales se

relacionan de forma directa para generar nuevas oportunidades de negocio
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