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Lecciones de estrategia
digital para ‘start up’

La capacidad para conectar con los clientes en el entorno online se ha convertido en una habilidad clave de
supervivencia para las compafiias. Estos son algunos ejemplos de las que mejor lo hacen en Esparia.

Jesiis delas Casas. Maxdricd

Saber acercarse 2 los clientes en el
mundo digital, tanto actuales como
potenciales, se ha convertido en una
habilidad méis importante que nun

ca para las compaiiias durante el dl-
fimo afio. Por definicion, las start up
ya acosmmbran a mover sus pro

ductos y servicios principalmente en
el dmbito online, pero las Fmitacio-
nes a la actividad presencial han de

jado al medio virtual como L dnica
alternativa para mantener vivo el
contacto con los usuarios.

La pandemia ha tenido un im-
pacto considerable sobre [a estrate-
gia digital de las start up, pero sus
electos no han afectado a todas por
ipual ¥ muestran elaras diferencias
entre sectores, como sefiala el infor-
me Las mejores estrategios digitales
en Espaiia de las Starnups, elabora
do por la consultora Alqua a partir
del seguimiento de la presencia di-
gital de mis de 5.400 start up, con
especial foco en sus seguidores e in-
[EFACCInnes.

El andlisis indica que algunas
Ccompanias vieron como su negocio
se dispard en 2020, como es el caso
de Deporvillage v ThePowerMBA,
mientras gue otras sufrieron una
merma de sus ingresos ¥ su activi-
dad online, como UtopicUs ¥ Pom-

1.

“Durante ¢l cierre wtal, las start
up llevaron una estratesia may enfo-
cada en el mérketing de contenidos
¥, aquellas que podian continuar
su comunicacion en las medidas de
seguridad para aumentar L confian
#a de los usuarios”, afirma Ramon
Olano, CEO de Alqua, que pone el

EL RANKING DE LAS 50 ‘START UP’ ESPANOLAS CON MEJOR ESTRATEGIA DIGITAL
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1 Hawhers M Idealista 27 Paneta Huerto a0 Wegow
2 We Are Knillers 15 Lingokids 28 Sollonic 41 Tiendea
3 PC Componentes 16 La Casa de las Carcasas 29 Goin 42 Instamaki
4 Verse vl Fotocasa 30 Wallapop 43 Infojobs:
5 Cocunat 18 Glovo k| Fever a4 Cochescom
6 Emagister 19 Bezum 32 Deporallage 45 Bimani
7 Perfume’s Club 20 Atrdpalo 33 Muroexe 45 Peoople
8 Bodas.net 21 TheFowerMEA 34 Singuiany a7 Maskokotas
9 Rastraator 22 Kiwoko 35 Holded a8 Holaluz
10 Cabify 23 Wetaca 36 Clicars 49 Ironhack
pil Milanuncios 24 Lookiero ar Privalia 50 Waynabon
12 Habitissimo 3 Enext 32 TiendAnimal Foanike nkorme Lasmeons eskatogiss
13 Promafarma 26 LaMisMona 39 et i e e
por L
ejemph de Glovo, Inchuso emnpresas ¥ lis estrtegias de marketing de in- “muy de nicho’ y TikTok tene unos

como BlaBlaCar, JustEat y Fever,
cuya cuenta de resultados experi-
mentd un duro golpe, fueron cipa
cesdeseguir aumentando sus comu-
nidades de sepuidores con el objeti-
vo de pasar a monetizarlos en laeta-
pade recuperacion.

Onras eomao Nannify v Apeteat iu-
vieron gue adaptar su propio mode-
lo de negncio, que se vio trastocado
por el Covid-19, algo que derivo en
un:a mayor conexion con los usua-
rins y un incremento de la relevan-
i

Los sorteos y 1as promociones es-
peciales son los formatos més utili-

eados por Las start up para establecer
una conversacion directa y persona-
lizada con sus seguidores en s re

des, Por el contrario, se observa una
cierta desvinculacion de los inffuen-
cers como fuente para aumentar las
ventas. “Todos los negocios han te-
nido que optimizar sus inversiones,

fuencers suelen estar muy orienta-
das al branding”, afirma Olano. Aun-
que nocree gue este ipo de acciones.
vayan a morir, si considera gue se
tenderd hacia un control cada vez
mis exhaustiva de los resultados de
lainversidn.

Instagram v, en menor medida,
Facebook siguen siendo las redes
por excelencia para posicionarse y
vender online, las que cuentan con
s USUArios ¥ Jiren una mayor in-
version publicitaria. “Ultimamente
estin saliendo dos rivales pero, por
su tipo de contenido v funciona-
miento, Twitch es una plataforma

gastos muy altos de produccion y pu-
blicidad de contenido”, comenta el
CEOde Alqua.

Entre las start up del ecosistema
espafiol que mejor se mueven en es-
te terreno, Ramdn Olano destaca
nombres como Holded, con su estra-
tegia de mdrketing de contenidos, v
Verse, con una posicion muy ambi-
ciosa en redes sociales. La app de
aprendizaje de inglés Lingokids ha
alcamzado un crecimiento exponen-
cial, y también lo ha conseguido Cli-
IS (U, ETachs @ su estrategia digh
tal, continda multiplicando su factu-
racion afo trasafio.
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