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Entrevistamos a Gerardo Canellas, fundador y CEQ de Perfume’s Club, que perfila un retrato del consumidor online de

belleza vy revela cudles son los puntos fuertes de su e-commerce.
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PERFUMES COSMETICA MAQUILLAE PELUQUERIA OFERTAS NOVEDADES ESTUCHES REGALO TE RECOMENDAMOS

Gerardo Canellas, fundador y CEO de Perfume’s Club

:Qué frecuencia de compra tiene el cliente de Perfume’s Club?
La media de compra de nuestros clientes es de 52,42 dias.

¢Cudl es el peso de la cesta de la compra por franja de edad?
El precio va creciendo progresivamente a medida gue aumenta la edad. Entre 18-25 afos es de 70,19 euros. Entre 26-25 afos, de

77,0 euros. Entre 36-50 anos, 83,52 euros. Entre 51-75 afos, 94,83 euros. La franja de edad de mas de 75 afos gasta de media
107,68 euros.

iQué valoran mas los clientes?

Entre los servicios mas valorados por los clientes se encuentran la rapidez del servicio de entrega (entre 24 v 48 horas) v la
politica de devolucion gratuita. Los usuarios también muestran un especial interés por las novedades vy |las ofertas. Por este
motivo, el Black Friday y el Dia sin IVA de Perfume’s Club son dos momentos importantes para nuestros usuarios. Otras
acciones promocionales gue también son valoradas por los clientes son: ofertas, regalos por compra y packs descuento.

Los datos de Perfume’s Club revelan que los consumidores tardan en
volver a su e-commerce entre un mes v dos meses de media, un tiempo
precioso que hay que saber aprovechar para permanecer en su mente v
lograr su retorno.

Lo mas valorado en la EXPERIENCIA DE COMPRA

Condiciones de compra Look & feel
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Datos 2019 en Esparia. Fuente: Photoslurp Zinklar.

(Qué papel juegan los
comentarios y valoraciones?

Las valoraciones gue dejan nuestros clientes son fundamentales. Por un lado, constituyen una fuente fiable y necesaria de
informacion para el resto de los usuarios, lo que en muchos casos puede condicionar su decision de compra. Y, por otra,
también nos ayuda a conocer mejor a nuestros clientes a través de su opinion, permitiéndonos adaptarnos a sus necesidades y
mejorar constantemente el servicio que les ofrecemas.

Uno de nuestros principales objetivos como tienda online es proporcionar a los usuarios una experiencia completamente

personalizada gue limite al maximo las barreras existentes con las tiendas tradicionales y para esto es esencial contar con un
buen sistema de valoraciones.

Perfume’s Club revela que sus clientes realizan pedidos
aproximadamente cada mes v medio.

Los mds jovenes (18-25 anos) son los que compran mas asiduamente
(cada 35,97 dias) v, conforme aumenta la franja de edad, aumenta el
pertodo entre compras.

Esta progresion es inversamente proporcional al gasto, que es mayvor a
medida que aumenta la edad del cliente. Ast, los senior de 51 anios en
adelante superan los 94 euros en el ticket medio v compran cada 59

dias, mientras que el gasto de los clientes de 18-25 anos es de 70,19
euros.

£Como se supera el handicap de la prueba de producto?

Ademas de la informacion detallada que damos sobre cada cosmeético, las imagenes disponibles en nuestra web v los
comentarios de los clientes que ya han adquirido algun producto, contamas con un revolucionario servicio gratuito de
consultoria estética al que puede acceder cualguier usuario gue lo desee.

Este servicio, que cumple con nuestra idea de humanizar la atencion gue damos a nuestros clientes, esta formado por
esteticistas profesionales cuzlificados para atender cualguier duda relacionada con los articulos v su aplicacion y asesorar al
usuario para gue descubra lo gue mejor se ajusta a sus necesidades.

RANKING DE PRODUCTOS MAS
DEMANDADOS EN PERFUME'S CLUB

FEMENINOS MASCULINOS
DKNY Energizing Eau de Esencia Eau de Parfum,
Parfum, Loewe

Donna Karan

La Vie Est Belle Eau de
Parfum, Lancéme

CUIDADO FACIAL

FEMENINOS MASCULINOS
Sensai Cellular Skin Empowering Cream,
Performance Emulsion Il Shiseido Men

Super Moist, Sensai

Revitalash Advanced
Eyelash Conditioner,
Revitalash
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