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10 anos de Perfume’s Club:
Crecimiento de un 1.200% y
25.000 referencias

3 OCTUBRE, 2019 LI S-A’ Por: Pedro Pablo Merinc

Es un hecho que en los ultimos afios cada vez son mas los usuarios que se lanzan a realizar
sus compras a través de Internet. Coincidiendo con su 10° aniversario, Perfume’s Club, el
principal pure player espafiol en la venta online de productos de perfumeria y belleza,
comparte algunos datos extraidos de su actividad en la Gltima década, confirmando el
espectacular progreso que ha experimentado este mercado y la confianza del usuario: los

ingresos de la tienda online desde 2009 hasta 2019 se han incrementado un 1.278%.

Dada su posicion de liderazgo, hablar de la historia de Perfume’s Club equivale a referirse a
la evolucion del mercado online de productos de perfumeria, belleza y cosmética en nuestro
pais. Desde su origen hasta nuestros dias, la compafiia ha sido parte importante en la
consolidacion del ecommerce en Espara. No en vano, en 2012 Nielsen le otorgo el certificado
de perfumeria online mas visitada de Espafia, al que se sumo el reconocimiento de Mejor
web de Belleza y Cuidado Personal en los Ecommerce Awards. Otra prueba del salto hacia
adelante del sector se produjo en 2016, con la celebracién de la 1? edicién de la Campafia Dia
Sin IVA, en la que Perfume "s Club consiguié el hito de vender un producto cada 2 segundos.

Dentro de esta evolucién, no ha existido un gran cambio en cuanto a los perfiles que
compran dentro de la web, manteniéndose casi siempre una relaciéon del 70% mujeres
- 30% hombres. No obstante, si se aprecian diferencias en cuanto a la actitud de los
usuarios a la hora de tomar decisiones de compra dentro del propio ecommerce. Mientras
que los hombres tienen claro desde el principio lo que desean adquirir y efectuan la compra
mayoritariamente en una sola visita, las mujeres necesitan mas tiempo y tienen una ratio de

conversion menor.

Para satisfacer esta demanda en auge constante, y aprovechando la ventaja competitiva del
comercio electronico respecto a la tienda tradicional de perfumeria, el nimero de referencias
de producto del catalogo de Perfum s Club ha aumentado desde las 5.000 de su primer
afio de actividad hasta las 25.000 que tiene disponibles en la actualidad, incluyendo
perfumes y fragancias para mujer y hombre, productos de cosmética, belleza, cuidado
personal y peluqueria. Ademas, este crecimiento en el nimero de productos ofertados ha
ido aparejado de una mejora en la personalizacion de la experiencia de compra, de manera
que cuando el usuario entra en la tienda online visualiza productos seleccionados

especialmente para él, en relacion con sus intereses, sus gustos y su historial.



Las previsiones del ecommerce espafiol auguran que el comercio online va a continuar
evolucionando los proximos afios y sera, sin duda, cada vez mas movil. Jorge More,
Marketing Manager de Perfume’s Club, sefiala que “para los proximos 10 afios, la compaiiia
contempla un crecimiento que implica la expansion a Norteamérica y Sudamérica para hacer gue Sus
productos sean accesibles a todo el mundo”. “Nuestra foco desde un principio ha sido la satisfaccidn
de nuestros clientes y estemos donde estemos dentro de 10 afios, seguiremos apostando por este pilar
que es el que nos ha diferenciado y mantenido a flote desde 2009”, resume More.

Atenor de los datos, el futuro del ecommerce es muy prometedor. En Perfume’s Club se
dieron cuenta de esto hace diez afios, y las cifras no hacen sino confirmar esta tendencia.
Ademas, con los avances en la personalizacion de la compra, el comercio online ya es capaz
de ofrecer una experiencia 360° que elimina casi por completo las barreras existentes con la
tienda tradicional.

El cliente puede ordenar sus compras online desde cualquier sitio y recibirlas comodamente
a domicilio en poco tiempo, pero ademas tiene a su alcance toda la informacion que pueda

necesitar de cada producto, incluyendo fotografias y recomendaciones de otros clientes.

El cliente puede ordenar sus compras online desde cualquier sitio y recibirlas comodamente
a domicilio en poco tiempo, pero ademas tiene a su alcance toda la informacién que pueda
necesitar de cada producto, incluyendo fotografias y recomendaciones de otros clientes.
Asimismo, disponen de servicios adicionales gratuitos como la consultoria estética online de
Perfume s Club, donde pueden presentar sus dudas y obtener un asesoramiento directo,
humano y personalizado, que les hara sentir como si se encontraran en una tienda fisica de

perfumeria y belleza.
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