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EcN; éComo fueran los resultados durante el fin de semana del Black Friday
- Cyber Monday?
GyP; Durante la campaia del Black Friday hemos conseguido registrar un 20%
mas de pedidos en Espaia y superamos el 30% en el resto de mercados en los que
operamos. Actualmente estamos presentes en Espaia, Francia, Portugal, Inglaterra,
Polonia, Holanda, Alemania e Italia.
Durante este periodo hemos visto como se ha incrementado el volumen de pedidos de
nuestras categorias y productos Top ventas, como pueden ser el perfume CK One de
Calvin Klein, las planchas de pelo GHD o nuestros productos de cosmética Shiseido, que
son siempre bien recibidos.
En cuanto a facturacion, esto supone un aumento de mas del 20% en Espafia v un 80% en el
resto de mercados respecto al pasado ano.
EcN; éQué campahas de descuentos y comunicacién pusieron en marcha para la ocasién?
CyP; Como queremos ponérselo muy facil a nuestro publico y que tenga donde poder elegir, hemos ofrecido gastos de envio
gratuitos y grandes descuentos en la mayoria de nuestro catilogo mas de 17.000 referencias. En algunos casos, durante estas
campanas se ha llegado a superar el 80% de descuento sobre el precio de mercado.
Todas estas ventajas han sido comunicadas tanto en nuestros canales propios (web, app, newsletter, redes sociales) como
en canales externos, siendo la campana de television a nivel nacional (la primera en la historia de Perfume’s Club y de una
perfumeria online espafiola) la que més ha llamado la atencidn y ha atraido clientes.
EcN; ¢Como valora la presente campaia de navidad que acaba de terminar?
GyP; Esperamos que oscile en unos rangos de crecimiento similares a los que hemos obtenido con el Black Friday.
Seguimos apostando fuerte por el mercado espaiiol, en el que somos lideres, y prevemos un crecimiento situado entre el 30
v el 40 por ciento.
En cuanto al resto de mercados, nuestros esfuerzos estan dando sus frutos y la presencia de nuestra marca se expande
v refuerza mes a mes, especialmente en paises como Francia o Portugal. Es por ello que pronosticamos un
crecimiento que supere el 30% respecto al 2015.



