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Perfume’s club da el salto al canal
offline con la apertura de su
primera tienda fisica
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eCommerce de belleza lider en Espana, da un paso méas en su andadura con
la apertura de su primera tienda fisica en Paima de Mallorca. La nueva tienda "Perfume’s
club”, ubicada en la capital Balear, consigue plasmar fielmente todo lo aprendido y |a
respuesta obtenida de sus suscriptores desde el lanzamiento de la marca, alla por el afio
2008.

El concepto principal para la creacion de la tienda nace de la necesidad de proporcionar a
consumidor una experiencia de compra integral, en Ia que este pueda disfrutar de hasta
15.000 articulos en stock, asi como también poder asistir a clases, demostraciones,
pruebas de productos o eventos relacionados con el mundo de la belieza, convirtiéndose
de esta forme en un canal adicional que sirve de enlace directo entre €l mundo online y el
offline.

Desde siempre, Perfume’s club ha basado su estrategia en la omnicanalidad, debido a que ha
sabido adaptarse a la necesidad de los consumidores de mantenerse siempre conectados y
encontrar lo que busca en cada momento y desde todo tipo de dispositivo, por lo que la
apertura de la tienda se puede entender como un paso natural de cara a mejorar 1a
experiencia del usuario, el contacto con la marca y su relacion con la misma.



"Desde ef principio, nuestro objetive primardial ha sido poder ocercar el sector de fo alta perfumerno y
la cosmético @ todo ef mundo y o0 los mejores precios”, comenta Gerardo Canellas, gerente de
Perfume’s club. "Duronte estas casi & ofios, hemos consegwido convertirnos en fo perfumeria oniine
de referencia en el mercado espafiol v hemaos podido oprender mucho sobre los hdbitos de consumo.
Lo apertura de nuestra primera tienda fisico nos permitird trasladar ese gprendizaje al entorno offiine
¥ poder evalucionar de acuerdo a los necesidodes de nuestros clientes, as! coma oportar un valor
griadido diferenciador dandeo un soporte especializodo a traves de todos nuestras canales, teniendo en
CUenta ademas que en su momento pudimos comocer & sector offiine a troves de las perfumerias

Cofiellas, centros de gran trodicidn en Palma de Mallorco”

Otro de los grandes valores diferenciadores de la tienda fisica es la amplia gama de ofertas y
descuentos que los clientes podran encontrarse, asi como sorteos promocionales y cursos
gratuitos de madguillaje, entre otros.

Al igual que en la web, en la tienda fisica el cliente también podra disfrutar de sus productos
favoritos de las mejores marcas, tales como Lancéme, Dior, Biotherm, Yves Saint Laurent,
Chanel, Carolina Herrera, American Crew, Dolce & Gabbana, entre otras.

Con motivo de la apertura de la nueva tienda fisica, Perfume’s club sortea una sesion de
madquillaje de forma gratuita entre todos aquellos usuarios que realicen una compra en esta
durante todo el mes de Junio.



